UBND TiNH PONG NAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOQC PONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phic

$6:L> /TB-DHPN Dong Nai, ngay 5 thang 1 ndm 2018
V/v.Gop y cho fiu thao K€ hoach
Tu danh gia chat lugng gido duc
co s& dao tao, ndm hoc 2017-2018.

Kinh giri: - Lanh dao cac Phong, Khoa, B mén, Trung tam;
- BCH Coéng doan, Poan Thanh nién, Hoi Sinh vién.

Cin ¢ cac quy dinh hién hanh cua B¢ Gido duc va Pao tao vé cong tac tu danh gia
(va dang ky danh gia ngoai) chét lugng gido duc co sé dio tao, nim hoc 2017-2018;

Can ctr K& hoach niam hoc 2017-2018 ciia trrong Pai hoc Péng Nai;

Cin cir huéng din cta Trung tim Kiém dinh chit hrgng gido duc - Pai hoc Quéc gia
thanh phd H Chi Minh;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Khao thi va Pam bao chit lrgng,

Ban Giam hi€u Truong Dai hoc Pong Nai d& nghi 1anh dao cac phong, khoa, bd mén,
trung tdm; BCH Coéng doan, Poan Thanh nién, HGi Sinh vién td chirc nghién ciru, thao luin
va gbp ¥ cho du thao Ké hoach ti danh gia chit lwgng gido duc co s& dao tao, nim hoc 2017-
2018 (kém theo).

Cac don vi gop ¥ bang vin ban, giri truc tiép vé phong Khao thi va Pam béo chét
lugng trude ngay 25/1/2018.

Pé cong tac tr danh gia va ding ky danh gi4 ngoai chét lugng gido duc co s& dao tao

¢6 thé thuc hién tot, yéu cau cac tdp thé va ca nhéin cé lién quan nghi€ém tic thuc hién ndi
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UBND TiNH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC PONG NAI Poc lap - Ty do — Hanh phic
Sé: /KH-DPHDN Péng Nai, ngay 2 thang 1 ndm 2018
Duw thdo
KE HOACH

Thue hién Ty danh gia chit lwgng gido duc co sé dio tao
niam hoc 2017- 2018

Cin ci cac quy dinh, huéng din hién hanh cia Bo Gido duc va Dao tao vé viéc
tu danh gia va dang ky kiém dinh co s& gido duc dai hoc;

Cian cir Ké hoach nam hoc ctia trudng Pai hoc Ddng Nai,

Ban Giam hiéu truong Dai hoc Di‘)ng Nai xay dung K& hoach thyc hién cong
tac Tw danh gia chit lwong gido duc co s& dio tao, nim hoc 2017- 2018, cu thé nhu
sau:

I.CONG TAC CHUAN B] CHUNG
1. Xay dung ké hoach chung

Phong Khao thi va Pam bao chét lwrgng, B6 moén Quan ly gido duc tham muu

x4y dung ké hoach trong thang 11/2017
2. Thanh 1ap Hdi ddng Tw danh gia

Phong Khao thi va Pam béo chét lugng, B6O mon Quan ly gido duc tham muu
thanh 14p Hoi dong trong thang 12/2017. Thanh vién Hoi ddng cin cr cic quy dinh
hién hanh vé cong tac tu d4nh gia va tinh hinh thuc té clia nha trudng.

3. Thanh lap va xiy dung Bang phidn cong nhiém vu ciia cic Nhém chuyén
trach.

Phong Khao thi va DPam bao chét luong, phong T8 chitc-Hanh chinh tham muu
thanh 14p va x4y dung Bang phén cong nhi€ém vu cia cac Nhom chuyén trach trong
thang 1/2018.

4. Xay dung K¢ hoach thue hién cu thé

Phong Khao thi va Pam bao chit lvong, B6 mén Quan ly gido duc phdi hop
Trung tdm Kiém dinh Chét lugng Giao duc - Dai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh thuc
hién trong thang 12/2017.

I.CONG TAC TU PANH GIA

1. B tiéu chudn Ty danh gia: Sir dung bo tiéu chuin dinh huéng chuin AUN-
QA, gdm 25 tiéu chudn, 111 tiéu chi. (Tham khao thém tai phu lyc 1 hofc tai liéu:
Guide to AUN- QA assessment at Institutional level, version 2.0)



2. Dy kién nhan sy/ don vi chuyén trach céc tiéu chuan:

Tiéu chuan

Nhan su/ don vi chuyén

trach (dw kién)
PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT CHIEN LUQC :
Tiéu chuén 1: TAm nhin, st mang va van hoa Phong TC-HC
Tiéu chuan 2: Hé Thong quan tri Phong TC-HC
Tiéu chuén 3: Lanh dao va quan ly
Tiéu chuan 4: Quan tri chién luoc
Tiéu chuin 5: Cac chinh sich vé dao tao, NCKH va Phong Pao tao

phuc vu cOng dbng

Phong NCKH, SPH va
QHQT

Tiéu chuén 6: Quan ly nguon nhan lyc Phong TC-HC
Tiéu chudn 7: Quan 1y tai chinh va co s& vét chat Phong KH-TC
Phong QT-TB

Tiéu chuan 8: Cac mang luéi va quan hé doi ngoai

Phong NCKH, SPH va
QHQT

PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT HE THONG:

Tiéu chudn 9: Hé théng Pam bao chét lugng bén trong

Tiéu chuan 10: Panh gia chat lugng bén trong va bén

ngoai

Tiéu chuan 11: Hé thong thong tin dam bao chét lugng

bén trong

Tiéu chuén 12: Nang cao chat lugng

Phong Pao tao
Phong KT-DBCL

PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT THU'C HIEN CHUC NANG:

Tiéu chudn 13: Tuyén sinh va nhép hoc

Tiéu chudn 14: Thiét ké va ra soat chuong trinh day

hoc

Tiéu chuan 15: Giang day va hoc tap

Phong Pao tao
Phong KT-DBCL

Tiéu chuan 16: Panh gi sinh vién

Phong Cong tac sinh vién

Tiéu chuén 17: Céc hoat dong phuc vu va hd tr¢ sinh

vién

Trung tdm HTSV va
QHDN

Phong Cong tic sinh vién




Tiéu chuén 18: Quan ly nghién ciru khoa hoc

Tiéu chuan 19: Quan ly tai san tri tué

Tiéu chudn 20: Hop tac va dbi tac nghién ciru khoa

hoc

Phong NCKH, SBH va
QHQT

Tiéu chudn 21: K&t ndi va phuc vu cong dong

Poan Thanh nién

Hoi Sinh vién
KET QUA HOAT PONG:
Tiéu chuén 22: Két qua dao tao Phong DPao tao

Tiéu chuén 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

Phong NCKH, SDH va
QHQT

duc

Tiéu chuén 24: Két qua dong goép phuc vu cong dong | Trung tdim HTSV va
QHDN
Doan thanh nién
Hoi sinh vién

Tiéu chudn 25: K&t qua tai chinh va thi truong gido | Phong KH-TC

3. Huéng din thie hién cic ndi dung co bin

3.1. Giai thich mét sb tir ngir trong bd tiéu chuén dinh hwéng chuin AUN-QA
“Céc bén lién quan” dén co s& gido duc, bao gdm: ngudi hoc, giang vién, nhan

vién, d6i ngii 1anh dao quén ly, nha sir dung lao dong (cic s¢ Y té, cac bénh vién tinh,

cac cong ty Dugc...), cac doi tac khac;

“P6i sanh™: 1a hoat dong d6i chiéu va so sanh mot co s& gido duc véi b ti€u

chuin danh gia chat lugng gido duc hodc véi co s& gido duc khac dugce lya chon;

“Minh chimg” st dung dé chimg minh cho céc phén tich, giai thich. La céc vin
ban, hd so, sb sach, bing dia, hinh, hién vat dd va dang c6 clia co s& gido duc phu hop
v6i ndi ham céc tiéu chuén. La nhimg thong tin duge thu thap tir hd so huu trir cha cac
co quan lién quan; tir khdo sat, diéu tra, phong van va quan sat cac hoat dong gio duc

cua co s& gido duc. Minh chirng phai ¢6 nguén goc 16 rang va bao dam tinh chinh xac

3.2 Cac buwéc thwe hién danh cho cac nhém chuyén trach cac tiéu chuén




- Bubc I: Xéc dinh yéu cAu/ ndi ham cla tiéu chuin (tham khao thém tai liéu:
Guide to AUN- QA assessment at Institutional level, version 2.0 tai internet hodc lién
hé phong KT-DBCL lay ban photocopy).

o Tiéu chuén c6 céc yéu cAu/ ndi ham gi?

o Nbi dung cta timg yéu cau? Cau héi twong tmg: nha trudng da va dang
¢6 ké hoach thuc hién? tai sao phai thuc hién hoat dong nay? Noi dung phai thuc hién
la gi? P4 thuc hién nhu thé nao, ra sao, khi nao, cho bao nhiéu don vi? Két qua? Cac
xem xét diéu chinh, cai tién?

o Xéc dinh minh chimg t6i thiéu twong tmg.

- Budc 2: Thu thip thong tin va minh ching.

o Tim céac thong tin, minh chirng phu hop;

o M>3i minh ching chi cAn mot ban, ké ca cac minh chimg dugc ding cho
nhidu ndi ham, nhiéu tiéu chuén;

o Minh chimg phai ddm bédo cho tron chu ky danh gi, phai c6 di minh
chimg cho 05 nam (2013-2014; 2017-2018);

o Minh ching dang sb sach, chimg tir, hd so, hién vt thi c6 thé 1ap bang
théng ké, mé ta thong s va vi tri huu gitt;

o Lép danh séch cac minh ching dd cé (phu luc 2), danh sach cédc minh
chimg chua c6 (phu luc 3), tu danh gia tinh hinh thong tin, minh chirng dugc thu thép
theo bang kiém (phu luc 4).

- Buwdc 3: Xt ly, phan tich cic thong tin va minh ching thu dugc; mé ta, trinh
bay trong “Phiéu danh gia tiéu chuén” (phu luc 5). Phiéu danh gia tiéu chudn 1a co s&
d8 tdng hop thanh bao céo Ty danh gia. Phiéu d4nh gia tidu chuin dugc trinh bay theo
cac ndi dung dudi day:

o M6 ta va phan tich cac hoat dong ctia nha truong li€én quan dén yéu caw/
noi ham cia tidu chuén. Viét cho ca tiéu chuan, c6 thé khong can viét tich roi timg tiéu
chi trong tiéu chuén d6. Mbi y md ta déu c6 ghi chii minh chimg dinh kém. Viét theo
ng6n ngir tich cyuc (cau chu dong).

C6 hai cach viét phdn mo ta: Thir nhat, hodc tra 16i cc cdu héi lién quan tiéu
chuén (xem budc 1) theo céng thirc SWHs (What, When, Why, Who, How), can so
sanh dbi chiéu v6i mit bang chung, véi chinh nha truong trong cac nim trudce, véi cac

quy dinh chung (How). Thir hai, hodc tra 10i cac clu hoi li€n quan tiéu chuén (xem



budc 1) theo cong thizcc ADRI: “Approach”- cich ma chung ta mudn thye hién né,
“Deployment”- cach ma ching ta tridn khai, “Result”- két qua 14 gi, “Improvement”-
1am cach ndo dé cai tién (hoic: Ké hoach-Té chirc thuc hién-Kiém tra-Cai tién).

o DPua ra nhitng nhén dinh vé diém manh va nhiing yéu té cin phét huy,
chi ra nhimg ton tai va phan tich nguyén nhén ctia nhiing tdn tai do;

o Xéc dinh nhitng vAn @ can cai tién, @2 ra nhiing giai phap dé huy dong
cac ngudn luc va khung thoi gian phu hop dé phat huy nhing diém manh va khéc phuc
nhing ton tai (néu co).

- Budc 4: Panh gia mirc d§ dat cia cac ti€u chi/tiéu chuin theo thang diém 7
mirc vao bang kiém Tu dénh gia (phu luc 6).
- Buwdc 5: Nop toan bd hd so v& Hoi ddng Ty Panh Gid, bao gdm:

o Phiéu danh gia tiéu chudn;

o Danh sich cadc minh ching da co;

o Danh sach cac minh chimg chua c6;

o Bang kiém tu danh gi4 tinh hinh minh ching dugc thu thép;

o Bang kiém Tu d4nh gia Tiéu chudn Pam bao chét lugng gi4o duc.

- Bubc 6: Tht ca thanh vién nhém chuyén trach tham gia béo céo Tiéu chuén cho
Hoi déng Ty Panh gia.
* Thoi gian du kién cho c4c nhém tw danh gié thuc hién 6 budc ké trén: tir thang
2/2017 dén thang 7/2017.
3.3 . Trach nhiém ciia Hpi ddng Ty danh gia:
- Phén tich, phan bién céc bao cao;
- Kiém tra tinh phu hogp, x4c thuc, déy du cua cac bao cao;
- Kiém tra tinh phu hop, xéc thuc, diy du clia cac minh chimg;
- Hb tro x4y dung ké hoach ci tién;
- Hé théng cac bdo cdo cla timg tiéu chuin thanh bao céo Tu danh gia théng nhét
theo quy dinh.
3.4. Hoan thanh hd so va dé nghi danh gia ngoai:
* Phong Khao thi va Dam bao chét lrgng, B mon Quan ly gido duc chiu trach
nhiém tdng hop két qua, thu thdp minh ching cla cic nhém chuyén trach; kién toan

bao céo tu danh gia. Thoi gian: du kién tir thang 8/2017 dén thang 10/2018.



* Phong Khao thi va Pam bao chéit luong tham muu 14p hd so @ nghi danh gia
ngoai. Thoi gian: dv kién thang 11/2018.
IIL.CONG TAC PHOI HQP
Truong Pai hoc Ddng Nai phdi hop Trung tm Kiém dinh Chét lugng Gido duc,
Pai hoc Quéc gia thanh phd HS Chi Minh thuc hién cic ndi dung sau:
1.Phéi hop t6 chirc tip huén cho can b, gidng vién toan trudng
Dy kién; Thang 3/2018. Thanh phén; toan truong.
2.Phéi hop tap huin cho cic nhém chuyén trich
Du kién: thang 3/2018. Thanh phin: Theo Quyét dinh thanh 14p cac nhém chuyén
trach.
3.Phéi hep hd tre cic nhém viét bao cio
Du kién: tir thang 3/2018 dén thang 8/2018.
4.Phéi hop tdng hop bao cdo tw danh gia
Du kién: tir thang 8/2018 dén thang 10/2018.
5.Thuec hién thAm dinh
Tir théang 10/2018.
6.Thirc hién danh gia ngoai
Sau khi Trung tdm thuc hién xong viéc thAm dinh va c6 ké hoach danh gi4 ngoai
(Du kién trong nira cudi nam hoc 2017-2018).
Trén day la K& hoach tu d4nh gia co s& ddo tao ndm hoc 2017-2018 ciia truong
Pai hoc Ddng Nai, yéu cau cac td chirc, ca nhén c6 lién quan nghiém tic thyc hién Ké

hoach nay ./.
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Phu luc 1
Bo tiéu chuéin dinh hwéng chuin AUN-QA

Muc 1
PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT CHIEN LUQC

Tiéu chuin 1: TAm nhin, st mang va viin héa

1.1. Ban lanh dao co s& gido duc dam bao ring tim nhin va st mang dép tmg
nhu cu va sy hai 1ong ciia c4c bén lién quan.

Ban lanh dao co s& gido duc phat trién céc gi tri vin héa phu hop véi tAm
nhin va st mang cua co s& gido duc.

1.2. TAm nhin, st mang va vin héa dugc tuyén bd, dugc truyén thong, lan

téa va
duoc giai thich ro dé thuc hién.

1.3. TAm nhin, sir mang va vin héa dugc ra soat, danh gia dé déap ung nhu ciu
va su hai long ctia cac bén lién quan.

1.4. TAm nhin, s mang va van héa ciing qua trinh phat trién cua ching dugc
cai tién dé dap tmg nhu cdu va sy hai 10ng ciia cic bén lién quan.

Tiéu chuén 2: Hé théng Quan trj

2.1. Hé théng quén tri (thi du Hoi ddng quén tri, Hoi ddng truong, Hoi ddong
tin thac va cac Hoi ddng tu vin) duoc thanh lap theo theo quy dinh ciia Diéu 18
truomg dai hoc/Didu 18 trudng cao ding va cic quy dinh khac ciia phap luat c6 lién
quan nhidm thiét 14p dinh huéng chién luge cin cir vao bdi canh cu thé cua co s&
gido duc va d& dam béo trach nhiém giai trinh, tinh bén vimg va tinh minh bach ciing
nhu dé giam thiéu céc rai ro tiém 4n.

2.2. Cac quyét dinh tir c4c co quan quan tri dugc chuyén thanh cac ké hoach

hanh
dong, chinh sach va huéng dan thuc hién.

2.3. Hé théng quan tri cta co s& gido duc dugc ra soat.

2.4. Hé théng quan trj cta co s& gido duc duge cai tién dé tang hiéu qua cta
co s& giao duc va quan ly rui ro t6t hon.

Tiéu chuén 3: Lanh dao va quanly

3.1. Ban lanh dao thiét 1ap co cAu quan 1y véi vai trd va trach nhiém, qua trinh
ra quyét dinh, cong tac thong tin va bao cdo dugc xac dinh rd rang dé dat duoc tAm
nhin, sir mang, van hda va cadc muc ti€u chién lugc cia co s& gido duc.

3.2. Ban lanh dao tham gia vao viéc lién hé va két nbi cac bén lién quan dé
thuc hién viéc dan dét tAm nhin, st mang, vin héa va cac myc tiéu chién lugc cia co
s gido duc.

3.3. Co chu quan 1y va lanh dao cia co s& gido duc duge ra sodt.

3.4. Co céu lanh dao va quan ly cia co s& gido duc dugc cai tién nhim ting



hiéu qua quan ly va dé dat duoc cac cip do mong mudn vé hiéu qua hoat dong ctia
co s& gido duc.
Tiéu chuin 4: Quan tri chién luge

4.1. Viéc quy hoach chién lugc dugc thuc hién nhim dat dugc tim nhin, sit
mang va vin hoéa ciing nhu cac muc ti€u chién lugc cua dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong déng.

4.2. K& hoach chién lugc dugc truyén thong, lan toa va chuyén thanh céac ké
hoach ngén han va dai han dé thuc hién.

4.3. Céc chi s thuc hién chinh va céc muc tidu dugc thiét 1ap dé do luong vé

mirc
d6 thuc hién cac muc ti€u chién lugc cua co so giao duc.

4.4, Qua trinh 1ap ké hoach chién lugc ciing nhu cac chi s6 thuc hién chinh va
cac muc tiéu chinh dugc cai tién dé dat dugc cac muc tiéu chién luge cia co s& gido
duc.

Tiéu chuin 5: Cac chinh sach vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dong

5.1. Hé théng dé x4y dung cac chinh sich vé do tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong dong duoc thiét 1ap.

5.2. Quy trinh gidm sét sy tudn thu cac chinh sach dugc vin ban héa, dugc
phd bién va duge thuc hién.

5.3. Cac chinh sach v& ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng

duocra
soat.

5.4.Céc chinh sach v& dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng

dugc
cai tién nhim ting hiu qua tb chirc @8 dap {rng nhu cu va sy hai 1ong cta cac bén
lién quan.

Tiéu chuin 6: Quan Iy ngudn nhan lye

6.1. Viéc quy hoach vé nguén nhan lyc (xem xét vé d6i ngii ké nhiém, dé bat,
sip xép lai, chim dit hop ddng va nghi huu) duge thuc hién dé d4p (g nhu cdu
phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

6.2. Cac tiéu chi tuyén dung va hra chon, bao gbm ca céc tiéu chi v& dao dirc
va tu do hoc thuat dbi véi viéc bd nhiém, sip xép lai va dé bat dugc x4c dinh va
duoc phd bién.

6.3. Cac nang luc bao gdm ca k¥ niing lanh dao cua cac nhom cén bd nhén
vién khéc nhau duoc x4c dinh va thiét 1ap.

6.4. Nhu ciu dao tao, bdi dudng va nhu cau phat trién cta ddi ngii can bd duge

Xac
dinh va céc hoat dong duoc trién khai d& dap tmg cac nhu cau dé.
6.5. Hé théng quan Iy viéc thuc hién nhiém vy bao gom ché do khen thudng,



cdng nhan va chuong trinh bdi dudng duge trién khai dé thic déy va hd trg hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng.

6.6. Cac ché o, chinh séch, quy trinh va ké hoach vé ngudn nhén lyc dugc ra

soat.

6.7. C'fic ché d9, chinh sach, quy trinh va ké hoach vé nguc“m nhén lyc dugc cai

ti€n
dé hd trg dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng.
Tiéu chuin 7: Quén Iy tai chinh va co sé vat chét

7.1. H¢ théng lap ké hoach, trién khai, kiém toan va cai tién cac nguf")n luc tai
chinh cia co s¢ gido duc dé hd tro viéc thuc hién tdm nhin, sir mang va céc muyc tiéu
chién Iwoc trong dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng dugc thiét lap
va thuc hién.

7.2. Hé théng 1ap ké hoach, bao dudng, danh gia va cai tién co s& vat chit va
co s& ha tAng nhu cic phuong tién day va hoc, cac phong thi nghiém, thiét bj va
cbng cu v.v. & dép g céc nhu cAu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu
cong déng dugc thiét 1ap va thuc hién.

7.3. Hé théng 13p ké hoach, bao dudng, kiém toan va cai tién c4c thiét bj cong
ngh¢ thong tin va co s& ha t?lng nhu mdy tinh, hé théng mang, sao luu, bdo mat va
truy cdp dé dap tmg cac nhu ciu vé dio tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong
dbng duoc thiét 14p va thue hién.

7.4. Hé thong 1ap ké hoach, duy tri, d4nh gia va cai tién cac ngudn luc hoc tap
nhu tai nguyén thu vién, thiét bj hd tro giang day, co s& dit li€u truc tuyén, v.v. dé
dap tmg cac nhu ciu v& dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng dugc
thiét 1ap va thuc hién.

7.5. Hé théng 1ap ké hoach, thuc hién, danh gia va cai tién moi trudng, sic
khoe, su an toan va dé nhitng ngudi c6 nhu cau dic biét c6 thé tiép cén dugc thiét
lap va thyuc hién.

Tiéu chuin 8: Cac mang luéi va quan hé ddi ngoai

8.1. K& hoach phat trién cac ddi tac, mang ludi va quan hé dbi ngoai dugc thiét

lap
d8 dat dugc tAm nhin, sit mang va cac muc tiéu chién luge cia co sé
gi4o duc.

8.2. Céc thoa thudn, quy trinh va chinh sach dé thac ddy cac dbi tac, mang
luéi va quan hé dbi ngoai dugc thuc hién.

8.3. Cac dbi tac, mang ludi va quan hé d6i ngoai dugc ra soat.

8.4. Cac dbi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai dugc cai tién dé dat duoc
tAm nhin, st mang va cdc muc tiéu chién lugc cua co s& gido duc.

Muc 2
PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT HE THONG

Tiéu chuén 9: Hé thong dam bao chét hrgng bén trong



9.1. Co cAu, vai trd, va trich nhiém va, trach nhiém giai trinh cia h¢ thong
dam bao chit lugng bén trong dugc thiét 1ap dé thuc hién cdc muyc tiéu chién lugc va
cbng tac dam bao chét luong clia co s gido duc.

9.2. K& hoach chién lugc vé dam bao chit luong bao gbm céc chién lugc, cac
chinh sich, c4c hoat dong va sy tham gia cia céc bén lién quan, cling nhu viéc thac
déy va tép huén vé dam béo chét luong duoc thiét lap dé thuc hién cac muc tiéu
chién luge va cong tac dam bao chét lrong ciia co s& gido duc.

9.3. Ké hoach chién lugc vé dam bao chéit luong dugc truyén thong, lan téa
va chuyén thanh cac ké hoach nge"m han va dai han dé thuc hién.

9.4, Hé théng dé luu gifr van ban, ra sodt, danh gia va phd bién céc quy trinh,
thu tuc, hé théng va chinh sach dam bao chét lugng dugc trién khai.

9.5. Cac chi sb thuc hién chinh va cac muc tiéu duoc thiét 1ap dé do luong vé
két qua hoat dong cong tac dam bao chét lugng clia co s& gido duc.

9.6. Céc chi sb thuc hién chinh, quy trinh lap ké hoach dugc cai tién dé thyuc
hién cac muc tiéu chién lugc va cong tac dim bao chét lugng clia co s& gi4o duc.
Tiéu chuin 10: Panh gia chit hrgng bén trong va bén ngoai

10.1. Ké hoach danh gia chét lugng bén trong (ty danh gid) va bén ngoai
(d4nh gia ngoai) dugc thiét lap.

10.2. Viéc danh gia chét lugng bén trong va bén ngoai dugc thuc hién dinh ky
béi cac can bd va/hodic cac chuyén gia doc 1ap da duoc dao tao.

10.3. Cac phat hién va két qua cta viéc d4nh gid chét luong bén trong va bén

ngoai
dugc ra soat.

10.4. Céc quy trinh danh gia chét hugng bén trong va bén ngoai dugc cii tién
dé dap {mg cac muc ti€u chién lugce cua co s& gido duc.

Tiéu chuin 11: Hé théng thong tin dam bio chit lrgng bén trong

11.1. K& hoach quan ly thong tin dam bao chét luong bén trong, bao gbm viéc
thu thép, xtt ly, béo cdo va thong tin dén va di tir cac bén lién quan trong viéc hd trg
hoat ddng dao tao, nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng duge thiét 13p.

11.2. Thong tin vé dim bao chét lugng bén trong, bao gdm céc dir liéu dugce
phén tich, phu hop va sin sang dé cac bén lién quan tiép can mot cach kip thoi nhim
hd trg cho viéc ra quyét dinh ddng thoi ¢am bao su thdng nhét, bio mét va an toan
cia co s¢ gido duc.

11.3. Hé théng quan ly thong tin dam bao chit luong bén trong, sb lugng,
chit lugng cta dit liéu va thong tin cling nhu sy théng nhét, bao mat va an toan clia
co s& gido duc diurgc ra soat.

11.4. Viéc quan ly thong tin dam bao chét luong bén trong va cac chinh séch,
quy trinh va ké hoach dugc cai tién @& hd trg ddo tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cdng dong.

Tiéu chuén 12: Ning cao chit lwong



12.1. K& hoach lién tuc ning cao chét luong cua co s& gido duc bao gdm cac
chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tyc va ngudn lyc dé tim kiém céc thuc hanh tét
nhét trong do tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong dbng dugc xay dung.

12.2. Céc tidu chi lya chon cac dbi tc, cdc thong tin so chuén va dbi sanh dé
cai tién hiéu qua hoat ddng dugc thiét 1ap.

12.3. Thong tin so chudn va dbi sénh nhdm ning cao cac hoat dong dam bao
chét luong va khuyén khich sdng tao dugc thyc hién.

12.4. Quy trinh lya chon va st dung cac thong tin so chudn va dbi sanh
duoc ra

soat.

12.5. Quy trinh lya chon va sir dung céc thong tin so chuén va d6i sanh dugc cai

tién
dé lién tyc tim kiém céc thyc hanh t5t nhét trong ddo tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong.
Muc 3
PAM BAO CHAT LUQNG VE MAT THU'C HIEN CHUC NANG
Tiéu chuén 13: Tuyén sinh va nhip hoc

13.1. Céc ké hoach, cac chinh sach va viéc truyén thong dé tuyén sinh cho
cac chuong trinh dao tao dugc thiét 1ap.

13.2. Céc tiéu chi dé lua chon sinh vién c6 chét luong cho mdi chuong trinh
dao tao dugc thiét 1ap.

13.3. Céc thi tuc giam sat viéc tuyén sinh duoc thuc hién.

13.4. Céac bién phap do ludng dugc thiét 1ap dé giam sat viéc tuyén sinh.

13.5. Viéc tuyén sinh duogc céi tién dé dam bao sy phit hop va higu qua.

Tiéu chuin 14: Thiét ké va ra soit chwong trinh day hoc

14.1. Hé théng dé thiét ké, phat trién, gidm sat, ra soat va phé duyét cic
chuong trinh day hoc cho tAt ca cac chuong trinh dao tao va cdc mon hoc c6 sy doéng
g6p va phan hdi tir cac bén lién quan dugc thiét lap.

14.2. Hé théng xay dung, didu chinh chudn diu ra ctia chuong trinh dao tao
va cac mon hoc dé phit hgp véi nhu cau ctia cac bén lién quan dugc thiét lap.

14.3. Céc d& cuong mon hoc/hoc phén, ké hoach giéng day ciia chuong trinh
d0 tao va cac mon hoc duge van ban héa dua trén chuén dau ra, dugc phé bién va
thuc hién.

14.4. Viéc ra soat quy trinh thiét ké va diéu chinh chuong trinh day hoc, va
céc chuong trinh day hoc duoc thyc hién.

14.5. Quy trinh thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc dugc cai tién dé dam
bao su phi hgp va cap nhét nhim dap ung cac nhu cAu thay dbi clia cac bén lién
quan.

Tiéu chuin 15: Giang day va hgc tap
15.1. Hé théng dé lwya chon céc hoat dong day-hoc phu hop véi triét ly gido



duc va
& dat duoc chuln diu ra dugc thiét lap.

15.2. Hé théng thu hit, phan cong nhiém vy va phé chuén ddi ngil giang vién
dwa trén trinh d6 chuyén mén, ning lyc, thanh tich chuyén mén va kinh nghiém
dugc trién khai.

15.3. Cac hoat dong day-hoc thuc diy viéc hoc tap sudt doi va duge td chirc
phu hgp dé dat dugc chudn dau ra.

15.4. Cac hoat dong day-hoc dugc gidm séat va danh gia dé cai tién va nang
cao chit luong.

15.5. Triét ly gido duc, hoat ddng day-hoc duoc cai tién dé dat duoc chuén
dAu ra, chit luong day va hoc ciing nhu viéc hoc tap subt doi.

Tiéu chuén 16: Panh gia sinh vién

16.1. Hé thng lap ké hoach va lya chon céc loai hinh d4nh gia sinh vién pha
hop véi mén hoc/hoc phén dugc thiét lap.

16.2. Panh gia sinh vién dugc thiét ké phul hop véi viéc dat duge chuén dura.

16.3. Céc phuong phap d4nh gi4 va két qua danh gié sinh vién dugc ra soat dé
dam bao d0 tin cay, do gia tri, cong bing va dat duoc chuén dura.

16.4. Cac loai hinh va cac phuong phap danh gié sinh vién dugc cai tién dé
dam bao dd tin cdy, 46 gia tri va huéng t6i viéc dat dugc chudn dura.

Tiéu chuin 17: Céc hoat ddng phuc vu va hd trg sinh vién

17.1. Céc hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién cling nhu hé théng giam sat
sinh vién dugc 1ap ké hoach.

17.2. Cac hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién ciing nhu hé théng gidm sat
sinh vién dugc thuc hién dé dap tng nhu ciu cua cic bén lién quan.

17.3. Céc hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién ciing nhu h¢ théng gidm sét
sinh vién dugc ra soat.

17.4. Cac hoat dong phuc vu va hd trg sinh vién ciing nhu hé théng giam sat
sinh vién duoc cai tién dé dap tmg nhu cAu va sy hai long clia cac bén lién quan.

Tiéu chuén 18: Quan ly nghién ciru khoa hoc

18.1. HE théng bao quat, chi dao, thuc hién, giam sat va ra soat chét lugong
c4n bd nghién ciru, cac ngudn luc va cic hoat dong nghién ciru; va cac hoat dong
lién quan dén nghién ciru dugc thiét 1ap.

18.2. Cach tiép can chién lugc tim ngudn kinh phi cho nghién ciru, thiic day
nghién ctru, sang tao, hop tac va nghién ciru khoa hoc dinh cao dugc trién khai dé
dat dugc tAm nhin va s mang cta co s& gido duyc.

18.3. Céc chi sb thuc hién chinh dugc ding dé danh gi s6 lugng va chét
lugng nghién ciru.

18.4. Viéc quan ly nghién ctiru khoa hoc dugc cai tién dé nang cao trinh do
nghién clru va séng tao clia co s¢ gido duc.

Tiéu chuin 19: Quan ly tai san tri tué



19.1. Hé théng dé quan 1y va bao ho cac phat minh, sang ché, ban quyén va

két qua nghién ciru dugc thiét 1ap.

19.2. Hé théng dé ghi chép, lwu trir va khai thac tai san tri tué dugc trién khai.

19.3. Hé théng dé ra soat viéc quan 1y tai san tri tué dugc thuc hién.

19.4. Viéc quan ly tai san tri tué dugc cai tién dé bao ho trudmg dai hoc, can

bd nghién ciru va cac lgi ich chung.
Tiéu chuin 20: Hop tac va ddi tic nghién ciru khoa hoc

20.1. Hé théng xay dung cac hop tac va dbi tac nghién ctru dé thuc hién cac

muc ti€u nghién ctru dugc thiét 14p.

20.2. Cac chinh sach va quy trinh thic day hop tac va dbi tac nghién ctru duge

trién
khai.

20.3. Hé thdng d4nh gia hiu qua cia cic hop tac va dbi tac nghién ciru dugc

thuc hién

20.4. Céac hop tac va dbi tac nghién ctru duoc cai tién dé dat duoc cac muc

ti€u nghién ciru.
Tiéu chuin 21: Két ndi va phuc vu cong dong

21.1. K& hoach két ndi cong déng va cung cip céc dich vu phuc vu @ thyc

hién tAm nhin va sir mang ctia co s& gido duc dugc xdy dung.

21.2. Cé4c chinh s4ch va huéng din cho viéc két nbi va phuc vu cong ddng

duogc thuce hién.

21.3. Hé théng do luong, giam sat viée két ndi va phuc vu cong ddng duge

thuce hién.

21.4. Viéc cung ca‘ip cac dich vu phuc vu va két ndi cdng déng duoc cai tién dé

dép Ung nhu cau va sy hai long ctia cac bén lién quan.
Muc 4
KET QUA HOAT PONG
Tiéu chuin 22: Két qua dao tao

22.1. Ty 1é sinh vién dat va thdi hoc ciia tit ca cac chuong trinh dao tao va cac

mén hoc/hoc phan duge xéc lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

22.2. Thoi gian tét nghiép trung binh cho tit ca cic chuong trinh dao tao dugc

x4c lap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

22.3. Kha néng c6 viéc lam cua sinh vién t6t nghi€p cia tAt ca cac chuong
trinh dao tao dugc xéac 1p, gidm séat va doi sanh de cai tién. Muc do hai long cia céc
bén lién quan vé chat lugng cua sinh vién tot nghiép
Tiéu chuin 23: Két qua nghién ciru khoa hoc

23.1. Loai hinh va khéi luong nghién ciru ctia di ngii giang vién va can bd

nghién ciru dugce xéc 14p, giam sat va d6i sanh dé cai tién.
o232 Loai hi,nh va khéi lugng nghién ctru ciia sinh vién duoc xac 14p, gidm sat
va ddi sanh de cai tien.
23.3Loai hinh va s lugng cac cong bd khoa hoc bao gdm ca céc chi sé trich



din dugc xéc 1ap, giam sat va déi sanh dé cai tién.

23.4 Loai hinh va s lugng céc tai san tri tu¢ dugc xdc l4p, giam sat va dbi

sanh d€ cai tién.

23.5 Ngan qu¥ cho tirng loai hoat ddng nghién ctru dugce xac 14p, giam sat va
dbi sanh dé cai tién.

23.6 Két qua nghién ciru va sang tao, bao gbm ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh l4p céc start-ups, v.v. dugc x4c lap, giam sat va d6i sanh
dé cai tién.

Tiéu chuén 24: Két qua déng goép phuc vu cong dong

24.1. Loai hinh va khdi lugng tham gia vao két ndi va phuc vu cong dong,

déng gop cho xa hdi dwoc xac lap, giam sat va d6i sinh dé cai tién.

24.2. Tac dong xa hoi va két qua cua hoat dong két ndi va phuc vu cong

ddng, dong gbp cho xi hoi duge xéc lap, gidm sat va d6i sanh dé cai tién.

24.3. Tac dong cua hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng ddi véi sinh
vién va ddi ngii can by dugce xac lap, gidm sat va doi sanh de cai tien.

24.4.Sy hai long cua cic bén lién quan vé hoat dong két nbi va _phuc vu
cong ddng, dong gop cho xa hdi duge xac 1ap, giam sat va d6i sanh dé cai tién.

Tiéu chuén 25: Két qua tai chinh va thj trwong gido duc

25.1. Két qua hoat ddng va céac chi sb tai chinh cho dao tao, nghién ciru khoa

hoc va phuc vu cong ddng dugc xac lap, gidm sat va d6i sanh dé caitién.

25.2. Két qua hoat dong va céc chi sb thj trudng gido duc cho dio tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng dugc x4c 1ap, giam sat va dbi sanh dé cai tién.



Phu luc 2 (biéu miu)

Danh sach ciac minh chirng da cé

S6 | Tiéu | Tiéu chi MC Mo ta ngén gon théng tin va minh chirng

TT chuin
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Phuy luc 3 (biéu miu)

Danh siach ciac minh chirng chwa co6

S6 | Tiéu | Tiéu chi MC M6 ta ngin gon minh chimg cin cé
TT chuén
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Phuy lyc 4 (biéu miu vi du)
Bang kiém ty danh gi4 tinh hinh minh chimg dwgc thu thip
(Dua theo céc cau hoi goi y trong tai liéu: Guide to AUN- QA

assessment at Institutional level, version 2.0 tai website trudng)

Tiéu TAm nhin, sit mang va vin héa 112|3|4|5(61|7
chuén 1
1.1 Ban ldnh dao co s& gido duc dam bdo rang tam nhin va st mang ddp img
nhu cau va sy hai long cia cdc bén lién quan

1 C6 ddy da minh ching cho thdy cac bén lién \
quan tham gia vao xdy dung tAm nhin va str
mang

2 C6 day di minh chimg cho thdy tdm nhin va sir \%
mang dap g nhu cau cua cc bén lién quan

3 C6 day di minh chimg cho thay tAm nhin va sir A%
mang hai 10ng dugc cic bén lién quan

4 | i

1.2 Tém nhin, sir mang va van héa dwgc tuyén bo.....

1 C6 diy dui minh ching Tam nhin, st mang va \"
vin héa dugc tuyén truyén rong dén cac dbi
tuong trong truong

2 C6 day di minh chimng Tam nhin, st mang va \"
vin héa dugc tuyén truyén rong dén cac dbi
tuong lién quan ngoai truong

Tong cong

Thang danh gid: 7 muirc

Murc 1: Hoan toan khong c6 minh chirng nao

Mirc 2: C6 mdt s6 it minh chimg, nhung chua di chitng minh, thuyét phuc dugc
ndi ham 1a c6 thuc hién

Mirc 3: C6 nhung chua ddy di minh chimg & céc nam; vi du: c6 béo c4o trién
khai, b4o cdo danh gié cai tién, nhung thiéu ké hoach thuc hién. Hogc c6 ddy di
nhung thiéu > 3 nam (nhét 13 3 ndm gan day)

Mitc 4 (4 diém): C6 ddy da minh chimg, co ban dép tng yéu cau

Mirc 5: Tét hon mirc dép ung diy da yéu cAu, c6 vai minh chimg cai tién tich
cuc

Mitc 6: Tét hon mirc dap img ddy di yéu cAu, c6 nhidu minh chimg cai tién tich
cuc

Mirc 7: Xuét sic, 100% déu c6 di minh chimg c6 gia tri, cai tién hiéu qua, co

d4nh gié cai ti€n nang cao chat lugng




Phu luc 5 (biéu miu)

Phiéu danh gia tiéu chuan

THOU CHUADL ... ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesrestesseseesesseseesars e s et e e eaerseaesabesaeb e st s e s e s ab e s s sasese s satsacnsasetn
1. MBS ta va phén tich cac hoat dong clia truong lién quan dén tiéu chuén, so sénh
d6i chiéu voi mat bing chung, véi chinh nha truong trong cic nim trude, voi
cac quy dinh chung:
Vi du: St mang cia Truong dugc xay dung phi hop véi dinh hudng phat trién thanh
treong dai hoc [ MC......... 1.
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Phu luc 6 (Vi du)
Bang kiém Ty danh gia Tiéu chuin Piam bio chit hrgng gido duc
Tiéu TAm nhin, si mang va vin héa 1(2(3[4|5|6|7
chuén 1

1.1 Ban 1anh dao co s& gido duc dam bao...... v
1.2 Tam nhin, s¢ mang va vin hoéa dugc tuyén A%

bb.....
1.3 Tam nhin, sir mang va véin hoa dugc ra soat..... A%
1.4 | TAm nhin, st mang va vin hoa cing qua trinh A%

phat trién......

Tong cong 14

Thang d4nh gia: 7 mirc = 7 diém/ tiéu chi

Mic 1 (1 diém): Hoan toan khong dap ing yéu ciu: khong thuc hién dam bao
chét lugng dé dap (g yéu ciu tiéu chudn; khéng co céc ké hoach, ti ligu, céc
minh chirng hodc céac két qua c6 sn, cAn thuc hién cai tién chét lwong ngay.
Muc 2 (2 diém): Khong dép ung yéu cAu, can thiét phai cai tién chét luong: béi
v6i nhitng linh vuc cAn phai cai tién thi cng tic dam bao chét lugng dé dap
tmg yéu cau tiéu chudn méi dang & giai doan ké hoach ho#c khong d4p tmg yéu
cau; c6 it tai liéu hodc minh chimg; hoat dong dam bao chét lugng con it hodc
hi¢u qua kém.

Mire 3 (3 diém): Khéng dap ng yéu cau, nhung chi cin cai tién nho s& dap tmg
diy du: D3 x4c dinh va thyc hién hoat dong ddm bao chét lrgng dé dap img yéu
cdu tiéu chudn nhung cén c6 cai tién nho dé dap tng dAy du yéu céu tiéu chuln;
c6 cac tai liéu, nhung khong cé cac minh ching rd rang dé chimg minh rang
ching dugce st dung déy du; viéc thuc hién dam bao chit luong khong nhét
quan hodc chi c6 mot s6 két qua.

Mitc 4 (4 diém): Thuc hién ddy di yéu ciu nhu mong doi: thyc hién ddy du
cong tac dam bao chét lwong @& dap tmg yéu céu tiéu chuan; c6 cic minh ching
chimg té viéc thuc hién duoc tién hanh déy da; viéc thuc hién dam bao chét

lugng cho thiy két qua nhit quén nhu mong doi.




Miic 5 (5 diém): Tét hon mirc dép tng day du yéu cau: thuc hién cong tac dam
bao chat lwong dé dap ung yéu cAu tiéu chudn vuot mirc dap g diy du; c6 cac
minh chirg chimg té viéc thuc hién dugc tién hanh mot cach c6 hiéu qua; viéc
thuc hién dam bao chét lugng cho thiy cac két qua tét va xu huéng cai tién tich
cuc.

Mic 6 (6 diém): La dién hinh vé thyc hanh t6t: viéc thuc hién cong tac dam bao
chét lugng dé dap tng yéu cAu tiéu chudn dugc xem 13 vi du dién hinh t6t nhét
trong linh vuc; c6 cac minh chimg chimg t6 viéc thyc hién dugc tién hanh hiéu
qué; viéc thyc hién dam bao chit lugng cho thiy cac két qua rat t6t va xu huéng
cai tién tich cuc.

Mirc 7 (7 diém): Xuét séc dat muc ding cip thé giéi hoic 1a dién hinh hang
dAu: viéc thuc hién cong tic dim bao chét lugng dé dap tmg yéu cau tiéu chuan
duge xem 1 xuét sic hoic 1a dién hinh dat mirc ding cp thé gioi; c6 cac minh
chirg chimg t6 viéc thuc hién dugc tién hanh mot cach séng tao; viéc thyuc hién
dam bao chat lugng cho thy cac két qua xuét sic va xu hudng cii tién xuét sic
Céc tinh diém/tiéu chuln: diém trung binh, diém nguyén.

Tiéu chuén 18, 19, 20 va 23 dugc tinh thém hé sb:

- Co & gido duc dinh huéng nghién ciru: nhan hé s6 1;

- Co s& gido duc dinh huéng Umg dung: nhan hé s6 2;

- Co s& gido duc dinh huéng thuc hanh: nhén hé s6 3.

Dat:

Piém tiéu chi > mirc 4 (4 diém);

Piém trung binh cic tiéu chun > 3.2 diém. Khong c6 tiéu chuén nio diém

trung binh 14 1 diém .



